附件1
灵宝市“红色物业”星级企业评定标准

	项目
	序号
	考评内容

（每个项目100分）
	评分要点
	分值
	加分指标

(每个项目

不超过5分)
	备注

	组织建设好
	1
	组织覆盖
	1、强化“红色引领”，物业企业和物业服务项目党组织健全，隶属关系清晰合理，按期换届、程序规范；

2、认真贯彻落实党的路线方针政策，团结凝聚职工群众，推动企业健康发展；

3、积极组建工会、共青团、妇联等群团组织，在党组织的领导下按照各自章程有效开展工作。
	30
	有关工作获得市级（含）以上先进基层党组织或同类评比表彰的，根据表彰等级和影响力，分别给予1-5分加分。
	有以下情形之一的，此项不能评星：企业未按要求建立基层党组织或选派党建指导员的；被确定为软弱涣散基层党组织的。

	
	2
	组织活动
	1、推进“两学一做”制度化常态化，严格落实“三会一课”、民主评议党员等组织生活制度，每月定期开展“支部主题党日”活动，组织开展党性教育和技能培育，各项活动严肃认真，记录规范；

2、开展党组织和党员“星级争创”活动，党组织和党员创先争优、争“星”晋位意识强；

3、繁荣“红色文化”，深入开展社会主义核心价值观和中国梦宣传教育，推动习近平新时代中国特色社会主义思想进小区、进楼栋、进家庭，打造精神家园，建设文明小区。
	40
	
	

	
	3
	组织保障
	1、建设“红色阵地”，党组织有固定的活动场所，活动场所有设施、有标志、有党旗、有书报、有制度；

2、党组织活动经费纳入企业管理费用，党组织活动经费有保障。
	30
	
	


	骨干队伍好
	4
	党组织书记队伍
	1、建强“红色头雁”，党组织书记一般由企业主要负责人或领导班子成员担任，思想政治素质、工作能力、工作作风好，熟悉党务工作；

2、党组织书记认真履行职责，年初作出公开承诺，年底接受上级党组织考评和党员群众评议，党组织和党员群众评价较高。
	30
	有关工作和事迹获得市级（含）以上党委表彰或市级以上新闻媒体宣传的，分别给予1-5分加分。
	有以下情形之一的，此项不能评星：近一年没有选配党组织书记的；出现违规发展党员的；党员违纪违法没有及时给予组织处理的。

	
	5
	党员队伍
	1、积极选聘党员大学生，建立“导师制”培养模式，党员大学生培养使用有计划有安排，按照不低于物业行业薪酬指导标准落实待遇保障，企业管理层和物业项目负责人中有一定比例党员大学生；

2、激活“红色细胞”，深入开展党员示范岗、责任区、承诺践诺等活动，物业服务项目部党员统一佩戴党徽开展工作，先锋模范作用充分发挥； 

3、党员日常管理规范，定期排查、接转党员组织关系，流动党员“一方隶属、双重管理”落实到位；发展党员程序规范、台账清晰，有一支数量较多、素质较高、结构合理的入党积极分子队伍。
	40
	
	

	
	6
	志愿者队伍
	1、响应社区党组织号召，组建物业服务志愿者队伍，物业企业党员全部加入志愿服务队，在志愿服务活动中示范带头作用明显；

2、在社区党组织的领导下，参与社区网格服务团队，定期开展文明创建、义务劳动、维修维护、结对帮扶等活动；配合社区网格员，及时处置巡查中发现的情况问题。
	30
	
	

	服务质量好
	7
	拓展服务范围
	1、受政府或街道委托，主动托管若干老旧住宅小区，或对邻近区域老旧小区、零散小区开展结对帮扶，为老旧小区居民提供低价优质的基本物业服务；

2、通过结对共建、组建志愿者服务队等多种方式，大力支持物业项目所在街道的红色物业服务站建设，主动承接周边老旧小区维修维护等专业性较强的物业服务项目。
	30
	在行业评优评先中获得荣誉的，根据影响力，分别给予1-5分加分。
	有以下情形的，此项不能评星：企业承接的物业项目服务质量考评结果进入“黑榜”的。

	
	8
	提升服务质量
	1、严格履行服务合同约定，保洁、绿化、秩序维护、设施设备运行等服务内容有具体的工作标准且执行到位；

2、物业工作人员统一着装，语言规范，亲和力强，管理人员和专业技术人员持证上岗，有较强业务能力和较高技术水平。
	40
	
	

	
	9
	创新服务载体
	1、定期走访业主，根据业主意见建议拓展服务内容，提供水电维修、快递代收等质优价廉的便民服务，满足业主多元化、个性化需求；

2、组织开展文艺演出、体育竞赛、民俗节庆等各类群众性文体活动，丰富业主生活，增进邻里友谊，建设和谐小区；

3、充分运用信息化、智能化手段提高服务效率，建立业主微信群和物业服务APP，及时发布服务信息，业主与物业的联系渠道便捷畅通，业主获得感强。
	30
	
	

	运营管理好
	10
	内部管理规范
	1、将党建工作作为公司章程和管理制度的的重要内容，党组织班子和管理层双向进入、沟通顺畅，经营管理和党建工作融合互动、相互促进；

2、企业管理制度健全，岗位职责明确，工作程序规范，运行专业高效；

3、物业项目和业主档案资料齐全，分类成册，管理完善，查阅方便。
	30
	配合街道社区或相关部门在抗击自然灾害、维护社会稳定等突发事件中，圆满完成任务、表现突出的，根据表彰等级和影响力，分别给予1-5分加分。
	有以下情形的，此项不能评星：企业接管小区发生重大群体性事件并造成严重影响的。

	
	11
	联动机制健全
	1、积极协助街道社区党组织开展党的工作，传递党的声音、收集社情民意、调解矛盾纠纷、促进和谐稳定；

2、实行“双向进入、交叉任职”，聘请社区“两委”成员兼任物业服务项目义务质量总监，推荐物业项目负责人兼任街道“大工委”或社区“大党委”成员；

3、与社区建立联动服务机制，定期与社区沟通物业工作情况，积极参加社区联席会议，主动配合街道社区、业委会和相关部门共同解决物业服务矛盾和问题。
	40
	
	

	
	12
	服务制度完善
	1、建立完善的服务质量控制体系，将“红色物业”有关要求纳入其中，不断提高物业服务质量和水平；

2、严格落实“四公开一监督”、物业服务定期报告、日常巡查“三联单”等制度，公示事项及时公示并接受业主监督；

3、业主投诉受理、处置和反馈制度健全，设立24小时服务热线，及时有效处置业主合理诉求，业主满意度高。
	30
	
	

	社会形象好
	13
	守法诚信经营
	1、遵守劳动保障法律法规，规范劳动用工，当年无重大劳动保障违法行为；

2、落实安全生产主体责任，当年无安全生产行政处罚记录或人员伤亡事故；

3、诚信经营、依法纳税、信用良好，当年未被列入经营异常目录和严重违法失信企业名单。
	30
	有关工作或事迹得到市级（含）以上职能部门或市级以上新闻媒体宣传表彰的，分别给予1-5分加分。
	有以下情形的，此项不能评星：近三年来，企业有重大违法违规行为的。

	
	14
	热心公益事业
	1、主动提取部分企业利润设立小区建设维护资金，配合业委会规范小区公共收益使用管理，与居民群众共建美丽家园；

2、积极安排下岗再就业，吸纳社会残疾人员工作，热心参与“红色基金”、精准扶贫、光彩事业、公益慈善事业等各类公益活动，大力支持社区和各类社会组织开展扶贫济困、居家养老等活动，具有良好的社会形象。
	30
	
	

	
	15
	社会评价良好
	1、物业服务质价相符，在住宅物业服务满意度考评中，所属物业服务项目得到街道社区和业委会一致好评，居民群众幸福感强、满意度高；

2、对照市房管局年度服务质量考评结果，物业项目进入“红榜”，服务质量考评结果高于全市平均水平。
	40
	
	




